Privacy Policy

1. Az Adatkezelési Tajékoztatd célja, hatalya, irdnyado jogszabalyok

A jelen Tajékoztatd célja, hogy rogzitse a ROlworks Zrt. (tovabbiakban: Adatkezeld) altal
alkalmazott adatvédelmi és -kezelési elveket, és a tarsasag adatvédelmi és -kezelési politikajat,
amelyet a tarsasag, mint adatkezel6 magara nézve kotelezé erbvel ismer el. A Tajékoztatod
rendelkezéseinek kialakitasakor a Tarsasag kulonos tekintettel vette figyelembe az Eurépai
Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletében (,Altalanos Adatvédelmi Rendelet” vagy
,GDPR?”), az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrél sz6lé 2011. évi
CXIl. torvény (,Infotv.”), a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (,Ptk.”), tovabba a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII.
térvény (,Grtv.”) rendelkezéseit. Jelen Adatkezelési Tajékoztatd hatalya kiterjed (i) a
https://www.roi.works/ cimen elérheté weboldal (a tovabbiakban egyittesen: ,Weboldal”)
Uzemeltetéséhez kapcsolodd adatkezelésekre; valamint (i) az Ugyfelekkel dsszefliggd
Adatkezelésekre, tovabba nyereményjatékok szervezésével kapcsolatos adatkezelésekre.

2. Fogalom meghatarozasok

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenil a Személyes adatokon végzett barmely
mivelet vagy a miiveletek 6sszessége, igy kildndsen a Személyes adatok gy(jtése, rogzitése,
rendszerezése, tagolasa, tarolasa, atalakitasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése,
betekintése, felhasznalasa, kozlése, tovabbitasa, terjesztése vagy egyéb modon
hozzaférhetbvé tétele, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa
(ideértve a profilalkotast is), korlatozasa, tériése és megsemmisitése. Adatfeldolgozo: az a
szolgaltatd, aki az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel. A jelen Tajékoztatéban
hivatkozott szolgaltatasok esetében az Adatfeldolgozék a 11. pontban kerlltek rogzitésre.
Adatkezeld: az a 3. pontban meghatarozott személy, aki az Adatkezelés céljait és eszkozeit —
onalléan vagy masokkal egyutt — meghatarozza. Felhasznald: az a természetes személy, aki (i)
a Weboldalt megtekinti, és ennek keretében leadja érdeklédését/rendelését a 7. pontban
felsorolt adatokkal. Kulsé szolgaltatd: az Adatkezel6 vagy a Weboldal uzemeltet§je altal, az
egyes szolgaltatasok biztositasahoz kapcsoldodoéan — akar kdzvetlenul, akar kozvetetten —
igénybe vett harmadik fél szolgaltatoé partnerek, amelyek szamara a szolgaltatasaik biztositédsa
érdekében Személyes adatok tovabbitasra kerllnek vagy kerllhetnek, illetve akik az
Adatkezeld részére Személyes adatokat tovabbithatnak. Kiilsé szolgaltatonak mindsiinek
tovabba azon szolgaltaték is, amelyek nem allnak sem az Adatkezel&vel, sem a szolgaltatasok
Uzemeltetbivel egylttmikodésben, azonban azaltal, hogy hozzaférnek a Weboldalhoz, a
Felhasznalokrol adatokat gydjtenek, amelyek akar 6énalléan, akar mas adatokkal
0sszekapcsolva alkalmasak lehetnek a Felhasznal6 azonositasara. Személyes adat vagy adat:
barmilyen adat vagy informacio, amely alapjan egy természetes személy Felhasznalo6 —



kdzvetett vagy kdzvetlen médon — azonosithatéva valik. Tajékoztatd: az Adatkezeld jelen
adatkezelési tajekoztatdja.

3. Az Adatkezel6 személye és tevékenysége

Név: ROlworks Zrt.

Székhely: 1139 Budapest, Vaci ut 99-105. Balance Building éplilet, 2. emelet
E-mail: operation@roi.hu

Az Adatkezel6 Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi tarsasag.

4. Az Adatkezelés elvei, mddja, az iranyado jogszabalyok

4.1. Az Adatkezel6 a johiszem(iség, a tisztesség és az atlathatdosag kdvetelményeinek
megfeleléen, a

Felhasznaldkkal egyuttmikdodve jar el az Adatkezelés soran. Az Adatkezel6 csak a torvényben
meghatarozott vagy a Felhasznaldk altal megadott adatokat kezeli, a Tajékoztatoban
meghatarozott célokbdl. A kezelt Személyes adatok kére ardnyban all az adatkezelés céljaval,
azon nem terjeszkedik tul.

4.2. Minden olyan esetben, ha a Személyes adatokat az Adatkezel6 az eredeti adatfelvétel
céljatol eltérd célra kivanja felhasznalni, err6l a Felhasznalét tajékoztatja, és ehhez el6zetes,
kifejezett hozzajarulasat megszerzi, illetéleg lehetéséget biztosit szamara, hogy a felhasznalast
megtiltsa.

4.3. Adatkezel® a neki megadott Személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott Személyes
adatokmegfeleléségéért kizardlag az azt megadd személy felel.

4.4. Az Adatkezel6 az altala kezelt Személyes adatokat a jelen Tajékoztatoban meghatarozott
Adatfeldolgozokon, valamint egyes — a jelen Tajékoztatéban hivatkozott — esetekben a Kiilsé
szolgaltatdékon kivil harmadik félnek at nem adja. A jelen pontban foglalt rendelkezés aldl
kivételt képez az adatok statisztikailag 6sszesitett formaban térténd felhasznalasa, mely az
érintett Felhasznal6 beazonositasara alkalmas egyéb adatot semmilyen formaban nem
tartalmaz, ez altal nem mindsul Adatkezelésnek, sem Adattovabbitasnak. Az Adatkezel$
bizonyos esetekben — hivatalos birésagi, rendérségi megkereses, jogi eljaras szerzdi-, vagyoni-,
illetve egyéb jogsértés vagy ezek alapos gyanuja miatt az Adatkezel® érdekeinek sérelme, a
szolgaltatas biztositasanak veszélyeztetése, stb. — harmadik személyek szamara
hozzaférhetbvé teszi az érintett Felhasznald elérheté Személyes adatait.

4.5. Az Adatkezeld rendszerei a Felhasznaldk aktivitasarol adatokat gydjthetnek, melyek nem
kapcsolhaték 6ssze a Felhasznalok altal a regisztraciokor megadott egyéb adatokkal, sem mas
honlapok vagy szolgaltatasok igénybevételekor keletkezd adatokkal. Ettdl eltéréen, amennyiben
a Felhasznal6 hozzajarul ahhoz, hogy részére az Adatkezel® marketing célu ajanlatot (EDM,
testreszabott bannerek, displayek) kuldjon, illetve publikaljon, ugy elfogadja, hogy ezen



szolgaltatas keretében és kizardlag a szolgaltatas biztositasa érdekében a Felhasznalo
aktivitasardl gy(jtott adatok a Felhasznal6 altal a regisztraciokor megadott egyéb Személyes
adatokkal 6sszekapcsolasra kerllnek.

4.6. Az Adatkezel6 az altala kezelt Személyes adat helyesbitésérdl, korlatozasardl, illetve
torlésérdl az érintett Felhasznalot, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban a Személyes
adatot Adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesités mell6zhetd, ha ez az Adatkezelés céljara
valo tekintettel a Felhasznalé jogos érdekét nem sérti.

4.7. Tekintettel a GDPR vonatkozo6 rendelkezéseire az Adatkezel6 nem koteles adatvédelmi
tisztviseld kijeldlésére.

4.8. Az Adatkezel6 a személyes adatokat az irdnyado jogszabalyoknak megfeleléen kezeli. Az
adatkezelésre iranyadé jogszabalyok kiléndsen:

e az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrél szolé 2011. évi CXII.
torvény (tovabbiakban: ,Infotv.”);

e a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi
XLVIII. térvény (tovabbiakban: ,Grtv.”);

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. toérvény;

e az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete;
e a szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (a bizonylatok megbrzését illetéen).

4.9. A 16. életévét be nem toltott személy érintett Személyes adatai csak a felette szul6i
felligyeletet gyakorld nagykoru személy hozzajarulasa esetén kezelheték. Az Adatkezelének
nem all médjaban a hozzajarulé személy jogosultsagat, illetve nyilatkozatanak tartalmat
ellenérizni, igy a Felhasznald, illetve a felette szUil6i felligyeletet gyakorld személy szavatol
azért, hogy a hozzajarulas megfelel a jogszabalyoknak. Hozzajaruld nyilatkozat hianyaban az
Adatkezeld 16. életévét be nem toltott érintettre vonatkozé Személyes adatot nem gydjt

6. Az Adatkezelés célja

6.1 Az Adatkezel6 Személyes adatot kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezel. Az Adatkezelés minden szakaszaban megfelel az
Adatkezelés céljanak. Az adatok felvétele és kezelése tisztességesen és térvényesen torténik.
Az Adatkezel6 térekszik arra, hogy csak olyan Személyes adat kezelésére kerlljon sor, amely
az Adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A
Személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.



6.2 Az Adatkezelés célja els6sorban a Weboldal Uzemeltetése, és Urlapkitoltés esetén a
kapcsolatfelvétel a Felhasznaléval. Az Adatkezelés célja a fentiek alapjan: Alapkezel6
alaptevékenységéhez kapcsolédoan:

e A Felhasznalé azonositasa, a Felhasznaléval valo kapcsolattartas;
o Urlapkitoltés esetén valo sikeres kapcsolatfelvétel a Felhasznaléval
e Az Adatkezel6t terheld kotelezettségek teljesitése, az AdatkezelSt megilletd jogok gyakorlasa;

e Elemzések, statisztikak készitése, a szolgaltatasok fejlesztése — ezen célbol az Adatkezeld
csak anonimizalt adatokat, személyazonositasra alkalmatlan dsszesitéseket hasznal fel;

e a Felhasznalok jogainak védelme; Marketing célu megkereséshez hozzajarult Felhasznalok
vonatkozasaban:

e Piackutatas: a Felhasznalok igényeinek és vasarlasi szokasainak felmérése;
7. A Személyes adatok forrasa, kezelt Személyes adatok kore

7.1 Az Adatkezel6 alaptevékenységéhez kapcsoloddan a Felhasznaldk altal megadott
Személyes adatokat kezeli. A Felhasznal6 barmikor moédosithatja a megadott adatokat, torolheti
az adatokat, és donthet a teljes regisztracidja torlésérél. A Személyes adatok megadasa a
Weboldalon torténik. A Felhasznal6 altal rogzithetd adatok: teljes név, e-mail cim, telefonszam,
erdekl6dés részletei.

7.2 A fentieken tul az Adatkezel6 kezeli a technikai adatokat, ezen belll az IP cimet, cookie-t, a
9. pontban leirtak szerint.

8. Az Adatkezelési folyamat leirasa

8.1 A Személyes adatok forrasa a Felhasznald, aki az adatokat az (rlapkitoltés soran
Weboldalon adja meg. A regisztraciés Grlapon szerepld adatok megadasa koételezé, kivéve, ha
ennek ellenkezéje kifejezetten fel van tuntetve.

8.2 A Felhasznalé az adatokat dnalldan adja meg, az Adatkezeld erre vonatkozéan semmilyen
kotelezé iranymutatast nem ad, tartalmi elvarasokat nem tdmaszt. A Felhasznal6 az altala
megadott adatok kezeléséhez kifejezetten hozzajarul.

9. Technikai adatok és cookie-k kezelése
9.1 Az Adatkezel6 rendszere automatikusan rogziti a Felhasznald szamitégépének IP-cimét, a

latogatas kezd6 idépontjat, illetve egyes esetekben — a szamitdgép beallitasatol fliggéen — a
bdngészé és az operacids rendszer tipusat. Az igy rdgzitett adatok — a marketing célu



megkeresésre, profilalkotasra vonatkozé Felhasznaldi hozzajarulasok esetét kivéve — egyéb
Személyes adatokkal nem kapcsolhaték 6ssze, az adatok kezelése kizarolag statisztikai célokat
szolgal.

9.2 A cookie-k lehetdvé teszik a Weboldal szamara, hogy felismerje a korabbi latogatokat. A
cookie-k az Adatkezel6t, mint a Weboldal Gzemeltetdjét segitik a Weboldal optimalizalasaban,
abban, hogy a Weboldal szolgaltatasait a Felhasznaldk szokasanak megfeleléen alakitsa ki. A
cookie-k alkalmasak tovabba arra, hogy

e megjegyezzék a beallitasokat, igy nem kell azokat a Felhasznalonak ujra régzitenie, ha egy Uj
oldalra lép,

e emlékeznek a kordbban bevitt adatokra, ezért azokat nem kell Ujra begépelni,

e elemzik a honlap hasznalatat annak érdekében, hogy az igy nyert informaciok
felhasznalasaval végrehaijtott fejlesztések eredményeként az a lehetd legnagyobb mértékben a
felhasznalo elvarasai szerint mikodjon, a felhasznalé konnyen megtalalja a keresett
informaciot, és

e figyelemmel kisérik hirdetéseink hatékonysagat. Az Adatkezel® a cookie-kat felhasznalja arra,
hogy a Felhasznaldk felé a Google és a Facebook utjan hirdetéseket jelenitsen meg. Az
adatkezelés emberi beavatkozas nélkil torténik

Az Adatkezel6 a marketing célu megkereséshez hozzajarult Felhasznalok vonatkozasaban a
cookie informaciot a személyre szabott ajanlatok kidolgozasa és megktildése érdekében a
profilalkotas soran felhasznalja.

9.3 A Felhasznalé beallithatja webes keresdjét ugy, hogy elfogadjon minden sitit, elutasitsa
mindet, vagy értesitse a felhasznaldt, ha siti érkezik a gépére. A beallitasi lehetdségek
altalaban a bongész6 ,Opcidk” vagy ,Beallitdsok” menipontjaban talalhatok. A cookie-k
alkalmazasanak tiltasaval a Felhasznalé tudomasul veszi, hogy cookie nélkil a Weboldal
mikodése nem teljes érteki. Az angol nyelvii www.aboutcookies.org weboldalon talalhato
részletes tajékoztatd szintén segit a kiilénb6zé béngészékben torténé beallitasokban.

10. Adattovabbitas

10.1 Az Adatkezel6 Személyes adatot csak akkor tovabbit harmadik személy részére, ha ahhoz
a Felhasznalé6 egyértelmiien — a tovabbitott adatkér és az adattovabbitas cimzettje ismeretében
—alenti 10.2. és 10.3. pontokban foglalt kivétellel hozzajarult, vagy az adattovabbitasra torvény
felhatalmazast ad.

10.2 Amennyiben az Adatkezel az altala nyujtott szolgaltatas Gzemeltetését vagy
hasznositasat részben vagy egészben harmadik személy szamara atadja, ugy az altala kezelt
Személyes adatokat részben vagy egészben ezen harmadik személy szamara a Felhasznalé



kalon hozzajarulasanak megkérése nélkul, azonban a Felhasznalok megfelel6 elbzetes
tajékoztatasa mellett atadhatja az uj Uzemeltetd részére azzal, hogy ezen adattovabbitas a
Felhasznaldt nem hozhatja a jelen Tajékoztatdé mindenkor hatalyos szévegében megjeldlt
adatkezelési szabalyoknal hatranyosabb helyzetbe. Jelen pont szerinti adattovabbitas esetén
az Adatkezeld az adattovabbitas elétt lehetséget biztosit a Felhasznaldk szamara arra, hogy
az adattovabbitas elétt tiltakozzanak az adattovabbitas ellen. Tiltakozas esetén az adott
Felhasznal6 adatainak a jelen pont szerinti tovabbitasa nem lehetséges.

10.3 Az Adatkezel6 jogosult és kdteles minden olyan rendelkezésére all6 és altala
szabalyszerlen tarolt Személyes adatot az illetékes hatésagoknak tovabbitani, amely
Személyes adat tovabbitasara 6t jogszabaly vagy jogerés hatésagi kotelezés kotelezi. llyen
Adattovabbitas, valamint az ebbdl szarmazoé kdvetkezmények miatt az Adatkezel6 nem tehetd
feleléssé.

10.4 Az Adatkezel6 az adattovabbitasokat minden esetben dokumentalja, és az
adattovabbitasokrol nyilvantartast vezet.

11. Adatfeldolgozas

11.1 Az Adatkezel6 a tevékenysége ellatasahoz jogosult Adatfeldolgozot igénybe venni. Az
Adatfeldolgozdk 6nallé dontést nem hoznak, kizarolag az Adatkezel6vel kotott szerzédés, és a
kapott utasitasok szerint jogosultak eljarni. Az Adatkezel6 ellenérzi az Adatfeldolgozok
munkajat. Az Adatfeldolgozék tovabbi adatfeldolgozo igénybe vételére csak az Adatkezeld
hozzajarulasaval jogosultak.

11.2 Az Adatkezel6 az igénybe vett Adatfeldolgozokat a jelen Tajékoztatéban megjeldli.

Az Adatkezel6 altal igénybe vett Adatfeldolgozék:

e Google Ireland Limited Ireland, Dublin, Barrow Street 4. (tarhely, elemzés)

e Facebook Limited 4 Grand Canal Square, Dublin Ireland

e ProWebGroup OU — Sepapaja 6, Tallinn 15551, Estonia (tarhely biztositasa)

12. Kiilsé szolgaltatok

12.1 A Weboldal Gzemeltetése soran az Adatkezel6 Kiilsé szolgaltatdkat vesz igénybe, amely
Kulsé szolgaltatokkal az Adatkezeld egyuttmikodik.

12.2 A Kuls6 szolgaltatok rendszereiben kezelt Személyes adatok tekintetében a Kilsé
szolgaltatdk sajat adatvédelmi szabalyzataban foglaltak az iranyaddk. Az Adatkezel& minden
téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a Kuilsé szolgaltaté a részére tovabbitott



Személyes adatokat a jogszabalyoknak megfelelén kezelje, és azokat kizarolag a Felhasznalé
altal meghatarozott vagy a jelen Tajékoztatdoban alabb rogzitett célra hasznalja fel.

12.3 Az Adatkezel6 a Kulsé szolgaltatok szamara végzett adattovabbitasrél a jelen Tajékoztatd
keretében tajékoztatja a Felhasznaldkat.

e Google Ireland Limited Ireland, Dublin, Barrow Street 4.

e Facebook Limited 4 Grand Canal Square, Dublin Ireland

e ProWebGroup OU — Sepapaja 6, Tallinn 15551, Estonia (tarhely biztositasa)
12. Adatbiztonsag, a Személyes adatok megismerése

12.1 Az Adatkezel6 gondoskodik az altala kezelt Személyes adatok biztonsagarol, megteszi
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek az iranyado jogszabalyok, adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz
szikségesek. Az Adatkezel6 a Személyes adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sérilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

12.2 Az Adatkezel6 az altala kezelt Személyes adatokat az iranyadé jogszabalyoknak
megfeleléen tartja nyilvan, biztositva, hogy a Személyes adatokat csak azok a munkavallalok,
és egyéb az Adatkezel6 érdekkorében eljard személyek (adatfeldolgozék) ismerhessék meg,
akiknek erre munkakorik, feladatuk ellatasa érdekében szikségik van. Az Adatkezel$
munkavallaloi egyedi kereséseket, az adatokon egyedi miveleteket csak a Felhasznalo
kérésére végeznek, vagy abban az esetben, ha ez a szolgaltatas nyujtasa érdekében
szilkséges.

12.3 Az Adatkezel6 a Személyes adatok biztonsagat szolgalo intézkedések meghatarozasakor
és alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. Az Adatkezel6 tobb
lehetséges adatkezelési megoldas kozll azt valasztja, amely a Személyes adatok magasabb
szintl védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene. Az Adatkezel6 az
informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik kiiléndsen:

e A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztosito intézkedésekrdl, ezen belll a szoftver és
hardver eszk6zok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrél (hozzaférés védelem, haldzati
védelem);

e Az adatéllomanyok helyreallitdsanak lehet6ségét biztositd intézkedésekrél, ezen belll a
rendszeres biztonsagi mentésrél és a masolatok elkuldnitett, biztonsagos kezelésérdl (tikrozés,
biztonsagi mentés);



e Az adatallomanyok virusok elleni védelmérél (virusvédelem);

e Az adatallomanyok, illetve az azokat hordozd eszkdzok fizikai védelmérdl, ezen belll a tlizkar,
vizkar, villamcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események
kovetkeztében bekdvetkez6 karosodasok helyredllithatosagardl (archivalas, tizvédelem).

12.4 A munkavallaldk, és egyéb, az Adatkezeld érdekében eljaré személyek az altaluk hasznalt,
vagy birtokukban Iévé, Személyes adatokat is tartalmazé adathordozékat, fliiggetlenil az adatok
rogzitésének maodjatol, kotelesek biztonsagosan érizni, és védeni a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmistilés és sériilés ellen.

12.5 Az Adatkezel6 az elektronikus nyilvantartast informatikai program atjan Gzemelteti, amely
megfelel az adatbiztonsag kovetelményeinek. A program biztositja, hogy az adatokhoz csak
célhoz koététten, ellenérzott kérilmények kdzott csak azon személyek férjenek hozza, akiknek a
feladataik ellatasa érdekében erre szikséguk van.

13. Az Adatkezelés id6tartama
Az Adatkezel$ a személyes adatot torli, ha

a) kezelése jogellenes; Amennyiben kiderll, hogy az adatok kezelése jogellenesen torténik, az
Adatkezeld a torlést haladéktalanul végrehaijtja.

b) a Felhasznal6 kéri (a jogszabalyon alapul6é adatkezelések kivételével); A Felhasznal6
onkéntes hozzajarulasa alapjan kezelt adatok torlését a Felhasznal6 kérheti. Ez esetben az
Adatkezelb az adatokat torli. A torlés csak akkor tagadhaté meg, ha az adatok kezelésére
jogszabaly felhatalmazast ad. A torlési kérelem megtagadasardl, és az Adatkezelést lehetéveé
tevd jogszabalyrol az Adatkezel6 minden esetben tajékoztatast ad.

¢) az adat hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhaté —, feltéve, hogy a
torlést térvény nem zarja ki;

d) az Adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott
hatarideje lejart; A térlés megtagadhato (i) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a
tajékozdédashoz valo jog gyakorlasa céljabdl, vagy (ii) ha a Személyes adatok kezelésére
jogszabaly felhatalmazast ad; valamint (iii) jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez. A torlési kérelem megtagadasarél az Adatkezeld minden esetben
tajékoztatja a Felhasznalot, megjeldlve a térlés megtagadasanak indokat. Személyes adat
torlésére iranyulo igény teljesitését kdvetéen a korabbi (t6rolt) adatok mar nem allithatok helyre.
Az Adatkezel6 altal kiildott Hirlevelek az azokban talalhato leiratkozas linken keresztil
mondhatok le. Leiratkozas esetén az Adatkezeld a hirlevél adatbazisaban a Felhasznald
Személyes adatait torli. Mivel a Felhasznalo részére az Adatkezel6 folyamatos szolgaltatast
nyujt, a felek kapcsolata id6hatarhoz nem koétott. Mindezek alapjan — a Felhasznalo kérésének



hianyaban — az Adatkezel6 mindaddig kezeli a Személyes adatokat, amig az Adatkezel6 és a
Felhasznald kozotti kapcsolat fennall, és ameddig az Adatkezel a Felhasznalé szamara
szolgaltatast nyujthat. Minden egyéb Személyes adatot az Adatkezeld térél, ha nyilvanvalo,
hogy a Személyes adatok felhasznalasara a jovében nem kerdl sor, vagyis az Adatkezelés célja
megszilnt.

e) azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag elrendelte
Amennyiben birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag jogerésen elrendeli
a Személyes adatok torlését, a torlést az Adatkezeld végrehajtja. Torlés helyett az Adatkezeld —
a Felhasznal6 tajékoztatasa mellett — zarolja a Személyes adatot, ha a Felhasznalo ezt kéri,
vagy ha a rendelkezésére allé informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a
Felhasznald jogos érdekeit. Az igy zarolt Személyes adat kizarélag addig kezelhet6, ameddig
fennall az az Adatkezelési cél, amely a Személyes adat torlését kizarta. Az Adatkezel6 megjeldli
az altala kezelt Személyes adatot, ha a Felhasznal6 vitatja annak helyességét vagy
pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithato
meg egyeértelmien. A jogszabaly altal elrendelt Adatkezelések esetében az adatok torlésére a
jogszabaly rendelkezése az iranyado. A torlés esetén az Adatkezel6 a Személyes adatokat
személyazonositasra alkalmatlanna teszi. Amennyiben jogszabaly azt el6irja, az Adatkezel6 a
Személyes adatot tartalmazé adathordozot megsemmisiti.

14. A Felhasznaldk jogai és érvényesitésik

14.1. Az Adatkezel6 a Felhasznalét a kapcsolatfelvétellel egyidejlleg tajékoztatja a Személyes
adatokkezelésérdl. A Felhasznald emellett barmikor jogosult arra, hogy az Adatkezelésrol
tajékoztatast kérjen. A Felhasznald kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad a Felhasznald
altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint megbizott Adatfeldolgozé altal
feldolgozott adatairdl, azok forrasardél, az Adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamarol, az
Adatfeldolgozo nevérél, cimérdl és az Adatkezeléssel 6sszefiggdtevekenységérél, az
adatvédelmi incidens korulményeirdl, hatasairol és az elharitdsara megtett intézkedésekrél,
tovabba — a Felhasznalé személyes adatainak tovabbitasa esetén — az Adattovabbitas
jogalapjardl és cimzettjérél. Az Adatkezel6 koteles a kérelem benyujtasatol szamitott
legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon belil, kbzérthetd formaban, a Felhasznalo
erre iranyulo kérelmére irasban megadni a tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes, ha a
tajékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet még nem
nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithatd meg. A mar megfizetett koltségtéritést
vissza kell tériteni, ha a Személyes adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése
helyesbitéshez vezetett.

14.2. A Felhasznalo kérheti, hogy a tévesen szereplé Személyes adatat az Adatkezel6
helyesbitse. Abban az esetben, ha a helyesbitend6 adatok alapjan rendszeres adatszolgaltatas
torténik, az Adatkezel6 sziikség esetén a helyesbitésrél tajékoztatja az adatszolgaltatas
cimzettjét, illetve a Felhasznalo figyelmét felhivja arra, hogy a helyesbitést mas adatkezel6nél is
kezdeményeznie kell.



14.3. A Felhasznal6 a jogszabalyban elrendelt Adatkezelések kivételével kérheti a Személyes
adatai torlését (a Weboldalon elérheté Személyes adatok torlése iranti kérelem c. nyomtatvany
kitoltésével). Az Adatkezeld a Felhasznalot a térlésrél tajékoztatja.

14.4. A Felhaszndl6 az Infotv.-ben meghatarozottak szerint tiltakozhat személyes adatai
kezelése ellen.

14.5. A Felhasznal¢ tajékoztatas, helyesbités, térlés iranti kérelmét elbterjesztheti irasban, az
Adatkezeld székhelyére, telephelyére cimzett levélben, vagy az Adatkezel6nek az
operation@roi.hu email cimre kiildétt e-mailben.

14.6. A Felhasznal6 kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését az Adatkezeld korlatozza, ha
a Felhasznald vitatja a kezelt Személyes adatok pontossagat. Ebben az esetben a korlatozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezeld ellenérizze a
Személyes adatok pontossagat. Az Adatkezeld megjeldli az altala kezelt Személyes adatot, ha
a Felhasznal¢ vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott Személyes adat
helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmiien. A Felhasznalo kérheti,
hogy Személyes adatainak kezelését az Adatkezel6 korlatozza akkor is, ha az Adatkezelés
jogellenes, de a Felhasznal6 ellenzi a kezelt Személyes adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat. A Felhasznalé tovabba akkor is kérheti, hogy Személyes
adatainak kezelését az Adatkezeld korlatozza, ha az Adatkezelés célja megvaldsult, de a
Felhasznald igényli azok Adatkezeld altali kezelését jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez.

14.7. A Felhasznalé kérheti, hogy az Adatkezel6 a Felhasznalo altal rendelkezésére bocsatott
és a Felhasznalo altal automatizalt modon kezelt Személyes adatokat tagolt, széles kdrben
hasznalt, géppel olvashat6 formatumban részére atadja és/vagy azokat egy masik adatkezel6
részére tovabbitsa.

14.8. Ha az Adatkezeld a Felhasznald helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem
teljesiti, a kérelem kézhezvételét kdvetd 25 napon belll irasban kdzli a helyesbités, zarolas
vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti
kérelem elutasitasa esetén az Adatkezel6 tajékoztatja a Felhasznalot a birésagi jogorvoslat,
tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdésaghoz fordulas lehet6ségérdl.

14.9. A Felhaszndl6 a fenti, jogainak gyakorlasaval kapcsolatos nyilatkozatokat megteheti az
adatkezel6 3. pontban irt elérhetségein.

14.10. A Felhasznal6 panaszaval fordulhat kdzvetlenil a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatdsaghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon:
+36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu) is. A Felhasznal6
jogosult jogainak megsértése esetén az Infotv. 22. § (1) bekezdése alapjan birésaghoz fordulni.
A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — a Felhasznal6 valasztasa szerint —
a Felhasznalé lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék elétt is megindithatd. Az



Adatkezeld kerésre a Felhasznalo részletesen tajékoztatja a jogorvoslat lehetéségérdl és
eszkozeir6l.

15. Az Adatkezelési Tajékoztatd modositasa

15.1. Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét egyoldalu déntésével
barmikor modositsa.

15.2. A Felhasznal6 a médositast kdveté Weboldal-hasznalattal elfogadja a Tajékoztatd
mindenkor hatalyos rendelkezéseit, ezen tilmenéen az egyes Felhasznalok beleegyezésének
kikérésére nincs szukség.

Adattovabbitas

Az On altal megadott személyes adatokat a Roiworks zrt. Az OTP Nyugdijpénztar lead
generalé kampany lebonyolitasa céljabdl gydijti és kezeli. A kampany lezarasat kdvetéen az
adatokat — az On hozzajarulasa alapjan — tovabbitjuk az OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051
Budapest, Nador utca 16.; e-mail: ugyfelszolgalat@otpbank.hu) részére, amely 6nallo
adatkezel6ként jogosult az adatokat sajat céljaira, kilondsen pénziigyi ajanlatok megkuldése és
kapcsolattartas céljabdl kezelni.

Az adattovabbitas célja: az OTP Bank Nyrt. altali kapcsolatfelvétel és személyre szabott
ajanlatok nyujtasa.

Az adattovabbitas jogalapja: az On kifejezett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pont).

Tajékoztatjuk, hogy az adattovabbitast kévetéen az adatkezelésre az OTP Bank Nyrt. sajat
adatkezelési tajékoztatdja az iranyadd, amely elérhetd a www.otpbank.hu/adatvedelem oldalon.



